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TITOLO PRIMO
DEFINIZIONI E ASPETTI GENERALI

ART. 1 OGGETTO DELLA CONCESSIONE

. B Comune di Desenzano del Garda, in conformita alle dispasizioni di leggi vigenti, concede la gestione
& la manutenzione ordinaria e straordinana degli impiantl e delle reti per lluminazione elettrica
votiva delie tombe, loculi, ossari, fosse, cappelle, sepoler, ece. esistentd @ costruendi el cimiteri
comunali di Desenzano del Garda e di Rivoltelia, nello stato di faktbo in oui si frovano. La concessionea
si estende automaticamente anche al futuri ampliameanti che saranno eventualmente realizzatl nei
cimiteri, durante il pericdo di validith della concessione stessa, fermo restande la scadenza
convenuta con il contratto. L'attivita avra ad oggetto anche linstallazione ed attivazione delle
lampade a chiungue ne faccia richlesta.

¢ Forma altresi cggeltto della presenke concessiona la gestione amministrativa @ conbabile del servizio
stess0 ed in particolare la gestione della banca dati relativa agll utentl del servizio di iHuminazione
voliva, nonché I'organizzazione e la realizzazione delle diverse fasi inerenti la riscossione delle taniffe
previste, con le modalita indicate ai successivi articoli,

.. L'Amministrazione comunate sl riserva, durante il corsa dell’affidamenteo, a suo insindacabile giudizio,
di modificare quanto previsto nefla documentazione di gara in funzione delle effettive esigenze che
dowessero insorgere nel pericdo di vigenza del contratko.

Come si evince dall'Allegato n. 4" Calcolo della spesa per Facqulsizione del servizi®, ove song
riportati i numen delle lampada attive all'inizio di cgni anno nel triennio 2022-2024, delle disdette
& dei nuovi allacci nef medesimo arco temporale considerate, il fatturato € in calo. La diminuzione
del numera delle lampade votive dipende da diversi fattorl, tra cul: Incremento delle cremazion|,
minmori richieste di concessioni dei loculi, aumento defl’affidamenta delie ceneri ece, ed al momenta
non sembrano esserci presupposti peruna inversione di tendenza. Pertanbo, nel rispetto dei principi
del risultato & di buona fedewuﬂﬁﬂﬂiuﬂm_ﬂﬁﬂﬂJmﬂﬂﬂﬂ ed
assumersi il rischic di una eventuale wulberiore diminuzione, senza nuila a pretendere
dall’Amministrazione comunale.

ART. 2 DURATA DELLA CONCESSIONE

. La concessione regolata dat presente Capitolato ba la durata di anni cingue decormanti dal 1 dicembra
2025 e fine al 30 novembre 2030

.. &l sensi della normativa vigente in materia, 'Ente concadente si riserva |a facolta, a suo Insindacabile
giudizio & ove ne ravvisasse la convenienza o 'opportunita, di rinnovare il contratio per altri due
anni & guind: sino al termine del 30 novembre 2032, alle stesse condizioni del contratio di
COMCESSI0NS in corsa o oon condizioni migliorative per il Comune, dandona comunicazione scritka
all’impresa aggiudicataria almeno tre mesi prima della scadenza,

» Qualora, per gualsiasi motivazione, non fosse possibile formalizzare 'assegnazione definitiva e la
sottoscrizione del contratto entro il prime dicembre 2025, la decorrenza verrd stabilita ad una data
successiva, compatibile con 'affidamento, fermo restando la durata del contratto di anmi cingue,
altre al rinnowvo.

. Alle scadere della concessione, il soggetto affidatario & tenuto a garantire la prosecuzione del servizio
alle medesime condizioni del contratto di servizio vigente alla scadenza, nelle more del nuovo
affidamento o In pendenza dl rlcorsl o contenziosh di varia natura.

. La concessione =i intende risofta di pieno diritbo gualora nel corso della stessa fossero emanate
disposizioni normative portanti 'abolizione dei presupposti e deli'cggetta della concessione stessa;
mentre se fosserd emanate disposizioni che dovessera sclo variarne | presupposti, le condizicni
potranno essare riviste dalle parti nei tarmini & modi descritti nei successivi articoli.

ART, 3 ENTITA' DELLA CONCESSIOME

o & fronte delle prestazion richieste 'Amministrazions Comunale riconascera un aggia nella misura del
30%, al netto dello sconto offerta in sede di gara;

Tale aggio sara applicato sulle somme effettivamente incassate a seguitc dellattivita svolta dal
concessionarlo a thtalo di cananl e dintt &l primo Implanta.

. Considerato quanto descritbo nell’allegato 4 "Calcolo della spesa” relativaments al numero delle
lampade gestite nel triennio 2022-2023-2024, 1| valore della concessione viens stimata in Euro
114.262,38 IVA esclusa, per il primo periodo fine al 30.11.2030 ed in Eura 159.967 .33 IVA esclusa,
complessivi, gualora il Comune si avvalesse della facolta di rinnove per un ulteriore biennic e come
dettagliatamente lllustrato nel documento no 4 degll attl di gara, "4 "Calcolo della spesa”



4, §j precisa inoltre che la stima effettuata & basata sui dati medi storici a disposizione e che pertanto
sono puramente indicativi, essendo possiblll aumenti o diminuziani degll importi intreltati, senza che
possa essere ravvisato alcun obbligo, onere o responsabilita da parte della stazione concedente.

ART. 4 TARIFFE
Il concessionaric @ obbligato ad appficare le tariffe determinate dall’Amministrazicne Comunale.
L'approvazione & I'adeguamento delle tanffe & di esclusiva compstenza dell’amministrazione comunale,
che vi provwede quando ritenga non pid idenee le tarifle in vigore,
Le tariffe, per il servizio in oggetto, attualmente sono previste dalla deliberazione di Giunta Comunale
n.. 343 del 19/12/2013, come segue;

| DESCRIZIONE TARIFFA AMMNUA TVA TARIFFA ANMUA IVA
ESCLUSA INCLUSA

| Deritto & primo Impanto £ 1312 3 16,00
Canone annuo per lampade su ool £ 1230 & 15,0

| moernal
Canone anneo per lampade su tombe di £ 147h £ 18,0

| farniglia
Canone  annug per  sepolfture  per € 12,30 £ 15,00
INAImMAZIONE

Melle tariffe suddette si intendono compress le spese per Il consuma di energia eletirica, le Imposte, le
spese postall, le spese amministrative, | ricambi delie lampade guaste e tutte le spese di manutenzione,
con |'obbligo di ogni adempimento contabile e fiscale a carco del concessionario. E vietato al
concessionario addehitare agli utentl ulteriori spese quali spese di spedizicne o addebiti van in genere.
Qualora si verificasse un aumanto delle tariffe, gli utent avranna facolta di disdire 'abbonamento anche
al momento della richiesta di pagamento senza che la societa concessionaria possa avanzare richieste
di rimborsi o penall.

Mon & consentito al concessionario di wariare in alcun modo le tariffe stabilite dall’Amministrazione
Comumale, né aggiungerse voci non previste datle tariffe stesse:

Il Comune di Desenzano del Garda, con la presente concessions, nan assume impegno di Imporre, ad
alcun tikolo e causa, il sistema di iluminazione votiva ai concessionari di aree cimiteriali o di tombe o
campl comuni, cellette assario e locull, che rimmangono pertanto liben di aderire 0 non aderire al servizio
di illuminaziona votiva,

Qualora nel corso del contratto fossero emanate nuove disposizioni normative o regolamentarn volte alla
trasformazione efo madificazione delle entrate oggetto di affidamento, le parti potranno concordare una
rimodulazions dei corrispettivi in modo da ripristinare il sinallagma contratbuale iniziale,

E fatta comungue salva la facolta da parte del Comune e del concessionario di recedere dal contratte,
quakora non fosse possiblle raggiungere un accordo sulle madifiche da apportare in seguito a quanta
previsto al comma precedente, con preavviso di almeno tre mesi,

ART. 5 SOPRALLUOGD

Aj fimi della partecipazione alla gara, & fatto obbligo di presentare certificazione di avvenuta presa visione
dei luoghi, degli impiant e di avwenuto sopralluogo nlasciata dall"Uificio Lavor Pubblici. I comcessionario
non potra sollevare obiezione alcuna per qualsias| difficoltd che dovesse insorgere nel corso della durata
dalla concassione, in refazionse ad una pretesa ed eventuale imperfetta acguisizione di ogni elamento
relativo alla natura ed alle caratteristiche della concessione stessa.

ART. &6 PRESA IN CARICO DEGLI IMPIANTI
In sede di avvio della concessione || concessionaria, assistito da un tecnico comunale, prende in carico
gli impianti & |a documentazione amministraliva inerente alla concessione, nello stato di fatto e di diritta
in cui si trovano, In tale cocasione verra anche effettuata la lettura dei contatori dall’energia alettrica.
Della conseqgna deqgll implanti e della lettura del contatorl verra redatto apposito verbale.
Mel corsa della durata della concessione il Concessionario provvede a proprid cura e spese alla gestionse
del seryizio secondo quanto previsto nel presente Capitolato e nella documentazione di gara in genera.
In particolare, || concessionario provvede a sostituire gl impiantl in cattivo stato e ad effettuare tutte |e
manutenzioni necessarie per garantire 'efficienza & la piena sicurezza dellimpiantistica comunale.
In caso di segnalata pericolpsita dellimplanto 'intervento deve essere esaguito in ogni casc con la
massima celeritd e comungue in modo tale da evitare danni @ persone & Cose.
Ogni dodici mesi, entro il mese di novembre di cascun anno, || Concessionario invia al Comune una
relazicne scritta in ordine allo stato di fatto degll implantl, carredata dall’slenco analitico degll intervent
effettuatl, indirizzandola ai Responsabill dellUfficio Economato & dei Lavord Pubblicl,
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Il concessionario risponde per gl eventuali danni che si dovessero riscontrare agli impianti, derivanti da
cattlva manutenzions. Saranng inoltre addebitati al concessionario | dannl derivantl da incuria e cattiva
manutenzicne degli implanti, dipendent da cause diverse dal normale utilizzo.

ART. 7 RICONSEGMNA DEGLI IMPIANTI AL TERMINE DELLA CONCESSTOME

Alle scadere della concessione tutti gl impianti completamente efficienti e funzicnanti tormeranno
automaticamente in possesso del Comune senza alcuna formalita & senza che nulla sia dovuto al
concessionano per eventuall lavorl o migliorie eseguite; eventuall implant non in buono stato di
conservazione @ manutenzione dovranno essere ripristinati & cura e spese del conoassionario, 5enza cha
nulla gli sia dowuto.

Il concessionarlo risponde per gli eventuali danni che si dovessero riscontrare agli implanti, derlvanti da
caktiva manutenzionea,

Gli implanti una velta collocati sl intendono cedutl In proprieta al Comune senza cormesponsione di alcun
COMpensa &/o indennita.

ART. B CONSEGNA DOCUMENTAZIONE E BANCHE DATT ALLA SCADENZA DEL CONTRATTO

Alla scadenza del contratto il concessionario dovrd consegnare con apposito verbale tutto il materiale
amministrativo inerente il servizio, ed in particolare:

- la planimstria schematica degli Implanti in scala 1:200 con indlcati accurataments tuttl | tracclatl
principall degli elettrodott] @ delle apparecchiature eletbriche;

- gli elenchi aggiomati degli utenti (divisi par omiteri & completi di generalita del titolare del contratto
di lluminazione votlva con relativo recapite/indirizze; nome del defunto; tipe e posizione della sepaltura)
e l'elenco degli ubenti morast, Tali elenchi, in formabto <5< o altro formato compatibile con le dotazioni
informatiche del Comune, dovranno essere  trasferiti In proprieta = nella piena disponibilita
dell'&mministrazione comunale, senza possibilitd per il concessionaria, di reclamare indennizzi o altre
pretese risarcitorie, Quanto sopra indicabo dovra essere perfettamente aggiormato,

Qualora, Invece, tale documentazione non avesse le caratieristiche descritte al comma precedentes, sara
ripristinata o bomificata dal Comune o dal soggetto eventualmente subentrante con oner @ Spese a
completo carico della ditta "uscente”,

In prossimita delia scadenza del contratto, In tempo utile per la predisposizione della nuava gara, &
comungue entro | 3 mesi precedenti la scadenza, |la ditta aggiudicataria dovra formire al Comune tukki i
dati delle lampade esistenti, dati contabili, informazioni o altro, inerenti fa concessions, utill efo
necessar per la valutazione complessiva del servizio & per predisporre una completa documentazione
di gara & mettere a disposizione dei potenziali concormenti guanto necessaro per le opportune
wvalutazioni.

e alla scadenza del contratto, fosse un altro || soggetto aggiudicatario del servizio d2 gua, perché
vincitore defla nueova gara di affidamento, la ditta "uscente” dovra garantire un corretto trasferimanto
di tutti gll impianti, al nuove gestore, nonché formirgll tutte le informazionl o element! necessari alla
prosecuzione del servizio,

Mef caso di mancata collaborazicne nella fase di predisposizione della nuova gara o del subentro del
nuove gestore al termine del contratto, 'Aamministrazione comunale potra applicare |la penale prevista
all'art, 34 - punto 3 - lett, a).

TITOLO SECONDO
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

ART. 9 NORME DI COSTRUZIOME DEGLI TMPTANTI

Il concessionaric ha 'obbligo di organizzare, per tutta la durata della concessione, il servizio con il
personale e | mezzi necessari a garantirme |'efficienza ed il buon andamenta.

L'esecuzions del lavorl previstl dovra avvenire secenda le narme CEI & comungue nel pleno rispetto delle
normative al tempoe vigenki @ certificata ai sensi del DM, 37/2008 "MNorme per la sicurezra degli
impiantl”. Il concesslonario dovra usare materiall idonel e delle miglion qualita ed eseqguire tuttl § lavari,
#ia di costruziona che di manutenzione, a perfetta regola d'arte @ sotto 'alta sorveglianza del competente
Ufficio comunale.

La distribuzione della corrente per "accensione delie lampade vatlve dovra essere a bassa tensione.
Pertante, gli impianti dovranno éssere provvisti di un numero adeguate di trasformatori di corrente di
poienza appropriata.

Le lampade esistenti presso | cimitert dl Desenzano del Garda & Rivoltella sono lampade a tecnologia
led, Per le lampade a tecnologia LED dovra essere garantita una luminosita minima di 1 lux,



I cavi per |la distribuzione dell'energia elettrica dalla cabina elettrica ai trasformatori dovranno essere
coflocati, fin dove possibile, lungo | muri interni e stesl nefla parte pld alta del murl stessi. Dovranng
essere utilizzate metodologie & materiall idonei a nom compromettere il decoro  artistico  e/o
architettonico. dei luoghi, al fine di salvaguardare lintegrita dei manufatt esistenti sia di proprieta
comunale che privata. Per guelll Interrati dovranno essere individuatl | percorsi piu idons| e comungue
tali da non impedire o intralciare le attivitd di sepoltura,

Sui colombari ed ossari i cavi dovranno essere fatti scorrere dietro le lapidi. Qualora si werifichi
I'impossibilitd dl rimuovers le lapldl & previo benestare defl’Ufficic comunale, | cavi patranno essere
collocati all'esterno, usando tutki | possibili accorgimenti athi a rendare i fili poco o nulla appariscenti,

Il Comune non risponde per eventuall danni arrecati agli aflacciamenti durante la periadica esumazione,
ed estumulazione delle salme.

Mel caso di ampliamenti o ristrutturazioni delie opere cimiteriali Fesecuzione dei nuovi impianti dovra
essere effetiuata dal concessionaric a sue spese, senza nulla pretendere dal Comune. [ nuovl impianti
dovranno essere preventivamente concordati ed approvatl dall'ufficio tecnico comunale ed essere
conformi alle vigenti norme in materia.

La concessionarla ha fa facolta di sospendere 'erogazions dell’'enargia elettrica alle utenze abusive o per
le quali abbia riscontrato 'impiego di lampade non conformi agli standard,

ART. 10 NUOVT ALLACCIAMENTI

Per usufruire del servizia 'utente dovra presentare regolare domanda direttamente al Comune — Ufficio
Stato Civile - allatto deila concessione della sepoltura o In un momento successivo. 1l Comune
provyedera ad inoltrare aila ditta assegnatania del servizio le richieste presentate dagli utenti, con le
madalita che verranno concordate con la ditta concessionaria. Il concessionaria dovrd provveders ad
emetbere | relativi avvisi PagoPa ed a spedirli agli utenti, in modalith cartacea, a proprie spese, o via -
mail laddove richiesto, ed a procedere con attivazione delle lampade richieste, entro il termine massimo
di sel giomni {2 nel minor termine Indicato in sede di offerta) dal ricevimenta del pagamento. Limporta
dovuto & calcolato in base alle tariffe di cui al precedente articola 4, Per il prima anno verra richiesta |a
quota di canone annuo dovuta, altre al dirtto di primo impianto.

Dovra essere messa a disposizione degll utentl una casella e-mail per le comunicazionl di avvenuto
pagamento, {con facolta, da parte degli utenti, di effettuare tale tipo di comunicazione, in guanto, coma
riportato nel successivo art. 18, & onere del concesslonario monitorare il pagamento del canoni), & per
ogni eventuale ulteriore comunicazione in merito al servizio.

Il concessionario sara in ogni caso tenuto a garantire i nuovi allacciament sia sugli impianti esistent sia
su quelll che, a seguito di eventuall estensionl delle ares cimiteriall, i| Comuns dovesse realizzare nel
corsa della durata della concessione,

ART. 11 FORNITURA E SOSTITUZIOME DELLE LAMPADE

Le lampade votive, conformi alle vigenti disposizionl di legge & compatibill con gl implant esistenti,
dovranno essere fornite direttamente a cura e spese del concesslonario, che provvederd anche aila
sostituzione via via che queste si bruceranno o comungue si romperanng o danneggeranno, entro il
termine massima di sel giorni dalla segnalazione, o nel minor termine indicata in sede di offerta.

ART. 12 RAPPORTI CON LA SOCIETA’ DISTRIBUTRICE DI ENERGIA ELETTRICA

Il concessionario & obbligato a richiedere la fornitura dell’'energia elettrica direttaments alla societh
distributrice di energia elettrica ed a sottoscrivere | relativo contratto. A tal fine il comcessionario dovra
provvedera alla voltura dell’'utenza dell’'snergia elettrica intestata alla ditta che attuaimente gestisce ||
servizio, L'onere di pagamento dei corrispettivi per tale fornitura & a completo carico del concessionario
del servizip, che dovra E‘FFE‘I.‘IIJEIFE i regularl a tempestwl pagamenn a!la societa fomitrice dell energla
eletirica. 5 praclsa = " ' ; " "

la societa formitrice dell'energia elettrica,

ART. 13 FURTI E DANNI AGLT IMPTANTI

Furti & atti di vandalismo causati agli impianti sono da ritenersi interamente a carico della ditta
concessionarta. In caso di eventuall danni causati agli impianti da ditte private {Es. marmisti ed
appaltatori di servizi generali) o da privati sard chiesto da parte della ditta concessionaria il risarciments
al responsahbill.

ART. 14 DANNI A COSE DELL'AMMINISTRAZIONE
Il concessionario sara direttamente responsabile di tuttl gll eventuali danni derlvanti all’amministrazicne
dall'impropria esecuzione del servizio,
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L'accertamento del danni sara effettuato dall'incaricato dal Comune alla presenza del referente della
ditta. Qualora il concesslonario non manifesti la volonta di partecipare incaricato da parte del Comune
procederd autonomamente.

In caso di accertata responsabilita del concessionaric lo stesso dovra proceders senza indugio ed a
proprie spese, alla riparazione efo sostituzions di quanto danneggiato. 1| controlle delle riparazionl /o
sostituzioni di cui sopra sard effettuato dall’'amministrazione in contraddittorio con il rappresentante del
Cconcessionaro.

Qualora il concessionario non provveda al risarcimento o alla riparazione nel terminl notificatigl dal
Comune, i Comune stesso & autorizzato a provvedere direttamente, rivalendasi, mediante trattenute,
sul crediti del concessionario ovvern sul deposito cauzionale, che dovra, in tal caso, essere
immediatamente reintegrato.

ART. 15 ELEMCHI

Il concessionario dovra provveders, a sua cura e spess, a predisporre 'elenco aggiomato delle utenze
che dovra metters a disposizione del Comune, In modalita gl sola visualizzazions, nella parte del sita
internat dedicata, entro 2 mesi dalla déecarrenza del contratto,

Al concessionario & fatto, altresi, obblign di tenere aggicrnato 'elenco delle utenze con le eventuali
disdette, te variazionl in genere, | nuovl allacciamenti, | pagamentl ed i solleciti effettuatl- 1| Comune
dovra poter visualizzare 8 monitorare | dati descritti, nella modalita riportata nel punto precedente,

In caso di non funzionamento temporanen del sita, oppure in caso di dati sul site non aggiomati od in
qualungue altro caso s& ne ravvisasse la necessitd, in caso di richiesta da parte dell’Ente | predetti
vlenchi, in formato Excel (p altro formato da concordare preventivamente con gli uffici comunali
competentl), dovranno essere trasmess| entro 5 giorni dalla richiesta, via e-mail o secondo fe diverss
modalith che verranno indicate dall'ufficio comunale, all’'Ufficio Economato del Comune Desenzang del
Garda. Gli elenchi trasmessi dovranno consentire agli uffici comunali 'efaborazione di dati.

Mei suddett! elenchl dovranno risultare almena @ seguentl datl: generalita del titolare de| contratto di
illurninazione votiva con relative recapiba/indirizzafe-mail; nome del defunto; tipo della sepoitura, lusgo
di sepoitura {n. loculofcimitero ecc) =d estremi del pagamenti (imporic, data, ecc.) del’anno di
riferimento; datl refatiei agli eventuall scllecitl effettuatl (pericdo per Il quale il pagamenta nan e stato
effettuato, data e modalita in cui @ stato inoltrate il sollecito ecc.).

Sessanta giorml prima della scadenza della concessions, || concessionaric ha 'obblige di consegnare al
Comune gli elenchi degli abbonati aggiornati nei dati relativi alle singole utenze.

ART. 16 GESTIONE DEL SERVIZIO ED OBBLIGHI DEL CONCESSIONARID

Il concessionario prenderd in carico, a decorrere dalla data di aggivdicazione definitiva della concessione,
gli impianti, le reti, ecc. di iluminazione delle lampade votive del cimitero di Desenzano del Garda e del
cimiters di Rivoltella nello stato di fatto e di diritto in cul 51 trovanc; egll dovra apportare & sug cura
spese eventuali moadiliche efo intagrazioni necessarie par rendere gli impiant esistent conformi alla
nommativa vigente,

Per I svolgimento del servizio aggludicatario & tenuta all’'osservanza del seguenti ademplment ed
obblighi:

mantenimenta In piena efficienza degll impiantl esistenti ed eventuale ripristine di guelli non efficient
pr qual-siasi Ccausa, nessuna esclusa ed ecoettuata;

ripristino dei viali & defle aree in genere oggetto di scavo per |la posa delle reti di distribuzione efo di
adduzione dell'energia elettrica per llluminazione votiva. Analoge obbligo permane qualora durante |
lavari dovessers esser® manomesss gpare murarie, che devono essare ripristinate in modo da garantira
I'originario stato di fatto, I Comune & sollevato da qualsiasi azione che venisse promossa da terzi in
dipendenza del lavor esegultt dal concessionario;

fornitura dell'energia elettrica, per tutto 'anno, a chiungue ne faccia domanda per 'usa di illuminazione
delle tomhbe;

richiedere, In caso di necessita, "adeguamento della potenza contrattuale in base all’assorbimento delle
lampade in gestione gfo allaccio di un nuova contatore;

realizzazione di twtti gli allacciamenti che siano di wolta in volta richiesti dagll utenti a cura e spese del
concessionano. Gl allacciament! dovranno essere reallzzati con cavl, entro canaline in PYC o tubazicni
interrate nel sottosuoio o poste nelle murature, comungue non in vista, csservando le vigenti normative
In matena;

estensione dellimpianto, a sua cura & spese, in qualsiasi punto dei cimiteri, sacondo le necessitd del
servizio, in relazione a nuove costruzioni cimitenali, alla sistemazione di vecchie sepofture & comungue
avungue vengana inlziath lavori auterizzati dall'amministrazione Comunale. Le opare dovranno essera
realizzate utilizzando esclusivamente tubazioni in PVC, interrate o poste nelle murature e con materiali
a norma delle vigentl leggl e secondo norme CEE e certificate al sensi del D.M. 37/08. Entro 15 giorni
dal termine del lavori della parte edile, dovrd essere garantito |l funzienamento dellimpianto di
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illuminazione votiva nelle nuove costruzioni, In caso di rifacimento di parti storiche o vecchie sepaolture,
dovra essere garantita la consegna dellimplanto elettrico funzionante non oltre 30 glorni dal termine
della consegna dei lavori edili. In nessun caso || concessionario potrd opporsl all'esecuzione dei lavord di
qualsiasi genera da parte dell'Ufficio Lavor Pubblic nel perimetro dei cimiteri.

gestlone, manutenzione ordinaria e straocrdinaria degll impiantt esistentt e di guelli che verranno esegulti,
con obblign della messa in sicurezza degli impianti obsoleti, nel rispette defle normative vigenti in
materia e con obbligo del rlasclo delle necessarie certificazionl di confarmita. In particolare, dovra essere
garantito il mantenimento in piena efficienza degli impianti ed eventualmente il ripristino di guelli non
efficienti per qualsiasl causa, compres| eventl eccezionall, assicurando 'eragazicne di una tenslone non
superiore a 30V 50Hz (SELV) a tutte le lampade votive installate, sostituendo tutte quelle linee,
trasformatorl disclamento, lampade etc. non in piena efficienza, ed adeguando pericdicamente |2
potenze dej trasformatori ai carichi effettivamente installati, che subiscono continue warazioni per
effetto dell'aggiunta di nuove lampade;

periodica pulizia del corpi illuminanti;

il concessionario dovrd gestire direttamente | rapporti con gli utenti, improntandali alla massima
cormettezza € gentilezza;

sul sito internet della ditta concessionaria dovra essere messa a disposizione degli utilizzatori del servizio
un‘area personale dove poter consultare | dati relativi alla propria utenza (o alle proprie utenze), quali,
ad esempio: data di richiesta dell’attivazione della lampada votiva, data di pagamento del canone, data
in cul & stato effettuato l'allaccio, data entro cul dovra essere pagato il rinnovo, dettaglio degll importi
da pagare ecc.;

controllare che gli utenti non cambino, asportino o aggiungano le lampade, non maodifiching o
manomettana gualungue implanto, non eseguanc zllacc abusivi, nen cedanc o subaffitting la corrente
& guanto altro possa apportare variazioni all'impianto esistente ed alle utenze, In tali evenienze i
contrayventon saranno tenutl al risarcimento ded danni, fatia salva qualungue azione cvile e penale;
fornire riscontro aglh wutenti in merito alle segnalazioni ncevube tramite e-mail o tramite la sezione
dedicata del sito internet della ditta concessionaria;

non pretendere aloun compenso straordinaro dagli utenti, se non le tariffe approvate dal Comune;
ricevere e rispondere ai reclami degh utenti;

stipulare apposito contratto di fornitura dell’'energia elettrica;

garantire immissione di corrente nell'implanto per tutte le 24 ore della glomata, salve | casl di forza
maggiore da constatarsi e riconoscersi da parte del Comune;

sostituzione delle lampade bruciate o mamcanti per furto od altro, secondo | tempi offerti in sede di gara;
per i locull, tombe, cappelle, fosse, ossari, sepoler, ecc. di nuova costruzione la ditta concessionaria
dovrd provveders, a sua cura e spese, agli eventuali lavon di completamento necessari per 'allaccio
della lampada votiva e ad ogni altra opera per poter eseguire I'allacciamento degli utenti al servizio;
provveders a propria cura e spese a quegll spostamenti di cavl & condutton che si rendessern necessari
in seguibo ai lavor amiteriali di manutenzione, sistemazione e funzionamento eseguiti dal Comune ed
al ripristing delle zone manomesse in conseguenza di dettl lavori e di tuthi gl interventi agli Implanti;
realizzazione @ aggiornamento della planimetria schematica degll impianti In scala 1:200 con indicati
accuratamente tutti | tracciati principali degli elettrodotti & delle apparecchiature elettriche, dati tecnid,
istruzione per la messa in funzione dei var implanti o apparecchiature & norme di manutenzioneg;
berigka di un Calbo™ presso | due cimiteri, per Vaffissione delle tariffe del servizio stabilite
dall’hAmministrazione Comunale, di avvisi & comunicati in genere relativi alla gestione del servizio di
iluminazione vativa & di tutto quanto pud interessare gli utenti a chi intende usufrulre del servizio. Detto
albo dovra servire inoltre per l'indicazione del numero di telefono e delle fasce orarie in cui sara attivo
il numero dedicato, indirizzo e-mailfPec;

entrg 45 glornl dall’aggiudicazione effettuare un censimento delle utenze attive esistent| nei cimiten,
intendendo per utenze attive i punti luce in essere, provvedendo a rilevare, per ogni utenza, i dati
identificativi del defunti e la posizione nel nspettiva cimitera nonché | dati anagraficl completi degh
abbonati tenuti al pagamento del cancni di abbonamento, al fine di verificare la coerenza del ruoli
abbonati consegnati al Comune dal comcessionario uscente con la situazione di fatto;

tenuta del regolar] registri per |l rilevamento degli utentl in rapporto al luogo dove & situata la tamba,
onde poter fornire al Comune tutbe e notizie di cui dovesse necessitare, G deve essereg
scrupolosamente fatbo ai fimi di gualsiasi esigenza di gestione o di controllo da parte del Comune stesso;
tenuta & trasmisslone dl regolarl elenchi secondo quanto precisata al precedente articolo 15;
mantenere acouratamente aggiornato 'elenco degli utenti & sollecitare il pagamanto agh utenti morosi;
fornire comungque tutte le prestazionl connesse all'oggetto del rapporto che non comporting ulterion
aggravi degli adempimentl, dietro semplice richiesta dell'amministrazione qualora se ne ravvisl |a
necessita, per assicurare economicita, efficienza e funzionalita dei servizi;
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aa) sostenere gli oneri per la prevenzione degli infortuni sul lavoro, per ligiene del lavoro, per le
assicurazioni contra gll infortuni sul lavora, per le assicurazioni soclall abbligatorie, derivantl da norme
o da contrattl collettivi;

bb) sostenare gli onen per I'acguisto di strumentazioni ed apparecchiature nbtenute utili per il buon
andamentio o miglioramento del servizl In concessioneg;

ce) sostenere gli oneri per assicurazioni di ogni specie, anche per | danni a cose o a persone, ancorché
estranae alle prestazioni;

dd} sostenere le spese relative alla formalizzazione dellincarico, nonché tasse, imposts, balll, diritt e
contribuki di ogni genere gravanti sulia prestazione; tutte le spese e gli oneri dipendenti dall'esecuzionea
del contratto, anche se dl natura accessonia all'cogetto principale del contratio, sono a carico del
CONCEssionano;

eg ) conservare presso la sede tutka la documentazione amministrativa e contabile relativa alla gestione del
servizio a disposizione dell’'Ente almenc per tutta la durata della concessione;

ff} |a ditka Concessionaria dovred collaborare con e altre ditke titolari di appatti/concessioni per conto ded
Comune, che opsrang presso i cimiteri;

ggh ogni dodicl mesd, entro |1 mese di novembre di clascun anno Il concesslonario si Impegna a trasmetters
all'Ente, una relazione sull'andaments tecnico della gesticne globale del servizic e sullo stato degli
impianti;

ki) Il concessionario risponde comungue dei danni in ognl modo causati @ terzi nella gestione &
manutenzicne degli impiant, lasciandone indenne e sollevato il Comune;

iiy in generale, rispetto di tutte le condizionl e prescrizioni previsti dal presente Capitolato, dal disciplimare
¢ dalla documentaziona di gara;

ii} il concessionario dowra portare a termine gli adempimenti ed intervent gia iniziat dal precedente
Concessionand.

3. Il concessionario dovrd comungue essere reperibile tutti | giomi lavorativi, almeno negli orari
indicati nell'offerta tecnica; a tal fine dovra essere comunicato un recapito (completo di numero
telefonico, Indirizze e-mail - Pec) a cul gll utentl e Yamministrazicne potranno rivoigersl, in modo da
garantire |a tempestivitd degli interventi,

4. Tale recapito dovra essera opportunamente segnalato ed evidenziato con avviso da esporre nell’alba di
cui &l precedante punito "uT).

5. L'aggiudicataric dovra eseguire le attivita in sinergia e sotto le direttive che saranno impartite dal
Comune & potra essere sottoposto, in ognl momento, a verifiche da parte de! Comune medesimo o di
SUdE incaricati.

&, Resta comungue salva ogni possibilita di accertamento e controlic da parte del Comuns, per quanto
attlene al rispetto delle norme di cul al presente Capitolato, ferma restando la piena ed esclusiva
responsabilith del concessionario della loro osservanza come pure della regolare e perfetta esecuzione,

ART. 17 PRINCIPI GENERALI DI EROGAZIONE DEL SERVIZID

1. La ditta assegnataria sl impegna ad uniformare 'erogazione del servizio, oltre al pleno rispetto deila

normativa e dei regolamenti, ai seguenti principi generali:

a) Uguaglianza;

b} Imparzialita;

c} Infarmazione: 'utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso della societa che o
riguardanc. 1 diritto di accesso & esercitalo secondo le modalitd discplinate dalla normativa attuale;

d} Efficienza ed efficacia: il servizio deve essere erogato in modo da garantire Mefficienza e 'efficacia;

e) Continuita: || servizio oggetto del presente contratto di concessione & da considerars! ad ognl effetto
pubblico servizio e per nessuna ragione potrd essere sospeso o abbandonato,

2. Aj sensi dellart. 2, comma 3, del BE.R. 146 aprile 2013 n. 62 "Regolamento recante codice di
comportameanta del dipendenti pubblicl, & a norma dellart. 54 del 0. Lgs. 30 marzo 2001, n: 165, song
estesi al concessionario, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previste dal codice sopra
richlamato.

ART. 18 RISCOSSIONI E ULTERIORI MODALITA' DI GESTIOME DEL SERVIZIO

1. I compiti & gli oneri connessi alla nscossione deile tariffe dowute dagli utent sono a totale carico del
CONCESSIoNano.

2. Per i nuovi allacci e per il rinnovo degli abbonamenti il concessionario provvedera in autonomia aila
genera:eiune degll awvvisi dl pagarnentu F‘EI-I_:I'DPEI neceasa ri per Iz nsmssn:'ne dei cartum { g culi tariffe E

o tramlre e-mail/Pec laddove nchlesm, almeno 40 gloml prima della 5caden:a del pagamento. Sara
onere del concessionario monitorare il pagamento dei canoni e provvedere ai solledti laddove si
riscontrino dei ritardi nel pagamento da parte degli utenti
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Tutte le comunicazioni mnei confronti dell'utenza dovranno essere predisposte nell’ottica deila
trasparenza. [l concessionaric & pertanto tenuto ad Informare gli utentl del detiaglio dell’ammontares
degli irmporti dowutl. In tali comunicazioni debbono essere indicate anche le azioni attivabili in caso di
tardivo pagamento. Inoltre, va indicata la sede del Concessionario, il numero di telefono dedicato al
servizio ed | relativi orari In cul & possibile contattare gli addettl, nonche indirizzo e-mail a disposizione
degli utenti, Prima dell'avvio del servizio dovrd essere inviato al Comune — Settore Economato, un fac
simile della comunicaziona che verra inviata agli utenti, come sopra specificato.

Le comunicazionl cartaces per gli utenti devono essere inviate a spese del concessionario.

Gli incassi verranno accreditati direttamente su apposito conto corrente postale o bancario intestato al
Comune di Desenzano del Garda, sul gquale devang affluire tutte le somme riscosse 2 sul guale I
concessionario sara abilitato in modalitd di sola visualizzazione, al fine di poter monitorare | pagamenti
ed intarvenire nei casi di mancati pagameanti,

E assolutaments vietata al concesslonanic & sual Incaricati 12 riscossione di qualsiasl somma in difformita
a quanta sopra regolamentato.

1l servizio ha durata minima di un anno nnnl:wablle tacitamantea s.aim |:||5|:IE'tI:E| (che andra comunicata
dall’ & = dalla sca 5 i "

nella apposita sezione | dEI Sito mturnet dlﬁfa d|hbi! Eﬂl‘tl:ﬁEE_lﬂnEtrla dgl _*,.er'.llzu:l JH Qggﬁttﬂ_]

Per annualita si intende 'anno solare dal prime gennaio al 31 dicembre.

Gl utentl hanna 'obblige di comunicare direttamente al concessionaric tramite e-mail o tramite il sito
internet della ditta concessionaria eventuali variazioni di residenza,

. Gli utenti dovranno poter chiedere nel sito intemet della ditta concessionaria:

a.  l'unificazione dei bollettinl di versamento del canane;
b, l'intestazione dei bollettini di versamento del canone per la lampada votiva dei defunti, in
caso di varlazione;

g la richiesta di cessazione del servizio di illuminazicne votiva,
specificando sempre il nominative dei defunti per cui si inoltrano le suddette comunicazioni e le date di
decesso, oltre al cimitero di competenza.
Il Comune, per il buen funzionamento del servizio, laddove necessario o opportuno, dard la sua
coflaborazione per comunicare al concessionario le richieste di cul sopra ed in genere tutte | notizle
pertinenti il servizio.
1l canone relativo al rinnovo del servizio dovra essere pagato dagli utenti entro il mese di
marzo/aprile di clascun anno.
Saranno & carico del concessionario tutle e gperazioni necessarie per il recupara dei canani mon pagali
dagli utenti entro le relative scadenze {morosita),
A tal fine, trascors! 30 giornl dalla scadenza prevista per || pagamento del canone convenwta, senza che
I'ubente abbia provweduto al versamento, la ditta concessicnaria provvedera all'invio di note di sollecito,
Qualora anche in sequito a tali solkeciti 'utente non provveda al pagamento, il concessionario si riserva
I diritto, senza altro avviso, né messa in mora, di interrompere la fornitura a quegli utenti che, trascorsi
2 masi dalla scadenza per il pagamento del canone dovuto, non abbiano effettuato il relativo saldo, salva
sempre lazione legale per il recuperc delle somme dovute. L'utente moroso potra ottenere la
rlattivazione della fornitura alle condizionl di nuova utenza, sala dopa aver pagato |3 pregressa morosits
£ |le spese di riallaccio.

ART. 19 ESENZIONI - RIDUZTONI

Il Concessionaric non potra esentare alouno da! pagamento dei canoni oggetto defla presente
concessione ne accordare riduzionl se non nel casl espressaments stabilit da Regalament| Comunall o
direttive dirigenziali ofDeliberazioni di G.C,

ART. 20 DIRITTO DI CONTROLLD E VIGILANZA

Il Comune si riserva il diritto in gqualsiasi momento di effettuare o Far effettuare & suoi incaricati, anche
esterni, controlli per werificare la cormispondenza alle norme stabilite nella documentazione di gara, nel
progette di gestione offerto in sede di gara e alla normativa vigente In materia.

Il Comune si riserva il diritto di procedere a controlli sulle modalita di conduzicne dei servizi e sugli
incassi.

Mefla gestione del servizia il Concesslonario apera in modo coordinato con gl wifici comunall, formendao
agli stessi la collaborazione richiesta in base alle proprie competenze.

Il Responsabile del Settore Economato ed il responsabile dell’'Ufficio Tecnico comunale - Settore Opere
& Lavori Pubblici, ognuno per la rispettiva competenza, curana i rapportl con (| concessionaria, svolgana
una funzione di indinzzo & ne sovrintendono ia gestione, vigilando, in collaborazione con gli altr servizi
comunall, sulla corretta gestiane del servizio, in applicazions delle norme vigentl, del presente Capliolato
e delle disposizioni impartite dall"Amministrazione Comunale,
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L'amministrazione Comunale per il tramite del personale appositamente incaricato pud in qualungus
momente e previo regolare preavviso disporre. iIspezionl e controlil preventivi, nonche richleders
documenti ed informazioni, anche in relazione all‘entitd ed alla regaolaritd delle riscossioni.

O ogni verifica o controllo verra steso apposito verbale in duplice copia uno dei guati imarra alla societa
Concessionana.

TITOLO TERZO
CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E PAGAMENTI

ART. 21 VERSAMENTO DELLE SOMME INTROITATE E ADEMPIMENTI AGENTI CONTABILI

Il concessionario, prima dell’avvio del servizio, verra nominato “agente contabile esterno™ e
assoggettato, In quanta tale, agli adempimentl & alle responsabilita, nessuna esclusa, previste agll ant.
03 e 223 ded D, Lgs, 2672000 & 5, m, i,

A tal fimne si precisa, che come previsto dalla normativa vigente, in caso di rilievo di irregolarita nella
gestione contabife, || Comune procedera alla puntuale segnalazions alla Corte del Contl per gli
adempimenti e per le conseguenze del caso,

La riscossione delle entrate oggetto del presente affidamento avviene mediante apposito conto caorrente
postale o bancario intestato al Comune di Desenzanc del Garda, sul quale devano affluire tutte le somme
MSCOE5E,

Entro la prima decade di cgni mesa || Concessionaria dovra presentare al Comune, |2 rendicontazicne
delle riscossioni. Detta rendicontazione dovrd comprendere in particolare, |1 repilogo delle somme
riscossa, |'importo di competenza del concessionario e Fimporto di competenza del Comune, La
rendicontazione puo anche essere resa disponibile sul sito Internet della ditta concessionana, nella
seazione dedicata all'Ente concedante,

Al fimi della rendicontazione e della corretta fatturazione, | Comune s| impegna a garantire al
Concessionario 'accesso, ai soli finl Informativl, In modalita di sola visualizzazione, al conto corrente
postale o bancario dedicato alla riscossione dei servizi affidati in concessione, con esclusions di ogni
cointestazione o, in generale, di opzioni che consentano al Concessionario di disporre, congiuntamente
/o disgluntamente all'ente, delie somme ivi depositate.

Su richiesta del Comune il Concessionario e tenuto a fornire | dati contabili analitici e sintetici utili a
controltare 'andamento delle entrate e tutth gil eventuall dati ed elementl statisticl che saranna richiesti.
Il Concessionario, inqualith di agente contabile incaricata della riscossione di pubblico denaro & soggetha
alla giurisdizione della Corte dei Conti, dovra fornire il rendiconic giudiziale secondo le norme 2 le
procedure previste dalle leggl e dai regolamentl vigentl, nonché famire ogni altra rendicontazione o
documentazione richiesta dalla magistratura contabibe,

ART. 22 CORRISPETTIVI DEL SERVIZIO
Per lo svolgimento del servizio affidato, il Comune riconoscera al concessionario un aggio = oltre IVA ==
ed in guanto dovuta - non superiore alla percentuale risultante dagll esiti di gara, sulle somme
effettivamente riscosse a Litolo di canoni e diritti di prrirmio irmpianto.
L'aggio a base d'asta viene fissato nella misura del 30,00% (trenta}, al netto della percentuale di sconto
offerta in sede di gara.
Gli aggl di spettanza per Ltutta la durata del contratto nan sono soggetti ad alcuna varazione.
Le spese per il recapito dei bolletiinifavvisl di pagamento sono a carico del concessionario & non potranna
essere poste a carico degll utent).
Si esclude ogni alktro corrispettivo o rimborsa spese non previsto dal presente Capitolato,
Contestualmente alle fatture dei corrispettivi dovuti, dovra essere resa disponibile sul sito internet della
ditta concessionaria, nella sezione riservata all’Ente, oppure dovra essere presentata nelle modalitd che
verranno concordate con I'Ufficio Economato, fa seguente documentazione:

a) elenco delle riscossionl effettuate;

b) decumentaZziona o statistiche utili a fini conascitivl o ai finl della rendicontazione dagll incassl

della contabilita in generale;
c) eventuall segnalazicni particolar ricevute dall'utenza.

ART. 23 AGGI, FATTURAZIONE E PAGAMENTI

L'aggio, determinato come descritto sopra, & comprensiva di tutte le spese relative alla concessions
oggetto del presente affidamento ivi compresi spese per || personale, oner riflessi, assicurazione,
obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratorl, formazione del
personate, ecc, E esclusa solo 'IVA, da applicarsi nelle aliguate di legge & per gli importi da assoggettare,

2



La ditta deve emettere fattura guadrimestrale, sulla base di guanto concordakto con il Comune,
riportante gli estremi richiesti dalla comunicazione di assegnazione che verranno trasmessi dagll uffici
dell'Area Servizi Finanziar del Comune.

I pagamenti, ove non emergano eccezioni sulla conduzione del servizio o sulla regolarita retributiva,
contributiva ed assicurativa della ditta concesslonaria del servizi, sono dispasti entro | terminl di legge,
mediante mandato esigibile presso il Tesoriere comunale, In caso di contestazioni o addebiti di qualsiasi
tipo, il termine di cui sopra si intende decorrente dalla data di nsoluzione della contestazione, concordata
con PAmministrazione comunale.

Per eventuali ritardi o sospensione dei pagamenti, dovuti alla mancata o tardiva esibizione della
documentazione richiesta, la ditta concessionana non potra opporre eccezioni all'Amministrazione na
avrd titolo a risarcimento di danni, interessi di mora, o altra pretesa.

In ogni caso, I'eventuale ritardo di pagamento di fatture non potra essere invocato come motivo valido
per |a risoluzione del contratto da parte della ditta concessionaria, la quale & tenuta a continuare | servizi
fing alla scadenza dello stesso:

ART. 24 TRACCIABILITA' DEI MOVIMENTI FINANZIARI

Il concessionario @ tenuto ad assolvere tutti gli obblighi previsti dall’art, 2 della Legge n, 136/2010 al
fine di assicurare la tracciabilitd dei movimenti fimanziari relativi alla concessione.

In relazione a quanto previsto dal precedente comma, || concassionaric & tenuta, In particolare:

a) acomunicare al Comunea di Desenzana i dati relativi al conto corrente dedicato sul guale saranno
effettuati | pagamenti dei corrispettivi della concessione;

b_:l ad effettuare agni transaziond refativa alla concessione avwalendosi di banche o Poste italiane
S.p.A., esclusivamente con strumenti di pagamento comsentiti dall’art. 3 della Legge n.
136/2010;

] autilizzare il CIG nel’ambito del rapporti con subappaltator o subcontraent fornitori @ prestator
di servizi impiegati nello sviluppo delle prestazioni della concessionea.

La stazlone concedente verifica, in occasione di ogni pagamento al concessionario € Con eventuall
interventi di controllo ulberion, 'assolvimento da parte dello stesso, degli obblighi relativi alla tracciabilita
dai flussl finanziarl.

Il concessionarie deve inserire nei contrattl con @ subappaltators ed | subfomiton specifica clauscla con
la quale gli sbassi si impeagnano ad assolvers a tuth gli obblighi prevists dall®art, 3 della Legge n, 136/2010
al fine dl assicurare la tracciabilita del movimenti finanzian relativi al subappalto e al subcontratto.

TITOLO QUARTO
NMORME RIGUARDANTI IL PERSONALE IMPIEGATO

ART. 25 DISPOSIZIONI RELATIVE AL PERSOMNALE
La ditta affidataria ha 'obbilgo dl organizzare il servizio con tutto || personale & mezzi che 5 rendesseno
necessar in modo da garantire, con prontezza e senza inconvenienti, il regolare e corretto
funzionamento del servizio & 51 Impegna a realizzare le prestazioni oggetta della concessione, facendao
ricorso & operatori specializzati, in possesso delle conoscenze e delle abilitd necessarie per 1a resa
ottimale delle stesse, secondo le indicazioni del presente Capitalato,
Per tutta la durata del contratto la ditta affidataria assicurera la presenza di personale stabile =
qualificata.
La ditta si obbliga ad attuare, nel confrontl dei lavoratori dipendents, le condizionl previste dal contratti
collettivi i lavoro di categorla & degli eventuali accordi integrativi vigenti nel lucgo di effettuazione del
seryizio; inolkre provvede, a propria cura @ spese, agli accantonamenti contemplati dagli sbessi accordi
collettivi, alle assicurazioni di legge e all'osservanza di tutte le forme previdenziali stabilite a favare dei
prestator] d'opera, tenendone del tutto Indenne e sollevata I'amministrazione comunale. 1| Comune
rimane esktraneo ai rapporti giordici ed economic che inbercorrong tra il concessionario & § suoi
dipendenti, per cui nessun diritto potra essere fatto valere verso |o stesso.
Il personale agird sotto la diretta responsabilitd del concessionario del servizio e polrd essere sostituito,
per comprovat motivi, su richiesta dell"Amministrazione comunale.
Il personale assegnato al van servizl dovra asservare scrupclosamente, nell’'espletamento delle proprie
prestazioni, quanto previsto nel presente Capitolato e in particolare:
a) mantenere con tutti ed in particofare con gli utentl un compoartamento ed un linguaggio corretto
& Flspettoss;
b attenersi agli indirizzi operativi propri del servizio, rispettando le regole interne della struttura a
cul & stato assegnato;
¢) westire in modo decoroso ed adeguato durante o svolgimento def servizi oggetto della
CONCEsSSiones;
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d) esibire costantemente il pass di riconoscimento fomibo dalla ditta concessionaria,
Sara incltre tenuto a comunicare al propric responsablle dl sarvizio, che provvedera a comunicars al
Comune Lutti | Ffatt riscontratl che possano pregludicare la sicurezza di benl o persone o I'Immagine
estema dell'Amministrazione Comunale {proteste, lamentele, rlievi del pubblico, incddenti occorsi,
sifuazioni di disaglo, ecc.}, unitamente alle soluzioni interne adottate (es. denuncia all’assicurazione,
#ee, ),
Il personale deve altresi essere in grado di mantenere un contegno decoroso ad irreprensibile, di provata
serietd e riservatezza, correttezza e cortesla, disponiblie alia collaborazions nel riguardl degli abtri
operatori che lavorano nel servizio € degli utenti,
L'affidatario 51 impegna altresi a fornire al Comune | dati anagrafici del personale & una dichlarazione di
immunitd da condanne penall /o carichi pandenti ostativi allo svalgimento del servizio affidato, prima
che venga immesso nel servizio stesso, L'alenco trasmesso dovra essere costantements aggicrnate,
L'affidatario deve provvedere a proprie spese a dotare |l personale di pass di riconosciments appuntato
in maniera visiblle, contenente: nome, cognome, fotografia ¢ ditta di appartenenza. Il personale
impiegato deve essere di assoluta fiducia e comprovata riservatezza, attenendosi scrupoiosaments al
segreto d'ufficio. La ditta sl impegna a garantire |a riservatezza delle informazionl riguardanti gll utenti.
La ditta assegnataria si impegna ad applicare a tuthi gli operatori impiegati nella gestione del servizio
tutte |2 norme e gli obblighi assicurativi previsti dai C.C.N.L. del settore nonché i relativi accordi
Integrativi ded territorio afferente alla presente gara. S impegna altrest ad adempiere ad ogni altro
obbligo contributive in materia previdenziale, assistenziale, assicurativa, [ predetti obblighi vincolano
I'impresa anche se la stessa non aderisoe alle organizzaziond stipulanti: | suddetti obblighi vincolano
I'affidataria indipendentermente dalla sua natura o dimensione e da ogni altra sua gualificazione giuridica.
La regolarita retributiva, contributiva e assicurativa deve essere mantenuta nel corso della concessione
in guanto requisito di ordine generale Indicative defla capacita a contrattare del concesslonario. [n
relazicne al rilevato inadempimento di uno o pid obblighi in materia di retribuzioni, previdenza e
assicurazioni obbligatorie dei lavoraton impegnati nella concessione, la stazione concedente puod
procedere a risoluzions def contratto secondo guanto stabilite dal D. Lgs. n. 36/2023 & 5.m.|., fatte salve
le segnalazioni dovate alie auloritd competenti e PFeventuale pagamento agli Istituti creditord, seconda
quanto stabifito dalla normativa vigente.
L'amministrazionge Comunale effettuerd a propria discrezione accertamenti circa I rispetio del CONL &
richiedera alla ditta la necessaria dooumentazione. In particolare, la stazicne concedente potra
richiedere alla ditta aggludicataria in qualsiasi momente, I'esibizicne madiante consegna della fotocopla
del libro unico; Togll paga, o altro, al fine di verificare Il corretto versamento dei contributi previdenziali
ed assistenziali, In caso di inottemperanza agli obblighi precisati, accertata dal Comune oppure ad esso
segnalata dall'lspettorato del Lavoro, sl procedera alla sospensione del pagamentl, fina a quanda
lispettorato del Lavoro non avrd accertako che gli cbblighi predetti non sono stati regolarmente
adempiuti. Pertall sospensioni il concessionario non patra chiedere il pagamento di interassi di ritardato
pagamento.
Mel caso in cul non sia stato rispettato 'obbligo di applicazione del C.C.N.L di settore, "Amministrazione
ha imoltre la facolta di escludere la ditta, se l'inadempimento sia stato verificato in sade di gara o di
revocare la concessione se sia stato verificato successivamenta nel corso dell’espletamento del servizio.
La ditta concessionaria, in osseryvanza alle norme vigenti in materia di lavoro, esonera espressaments
I'Amministrazione comunate da ogni obbligo & respansahilita per retribuzions, contributi assicurativi e
previdenziali, assicurazione infortuni @ agni altro adempimento previsto dalla normativa vigente,
La ditta aggiudicataria deve garantire il nspetto delle vigenti normative in ambito sicurezza ex-legge n.
B1/2008 e successive modifiche e integrazion| & deve predizporre, prima dell'inizia del servizio, || piana
delle misure per la sicurezza fisica dei lavoratori, Tale piano sard messo a disposizione delle Autorits
competenti preposte alle verifiche ispettive.
Prima deil'inizio. del servizio, & successivamente in caso di variazione, la ditta aggiudicatana dovrd
trasmettere all’Amministrazione Comunale 'elenco nominativo degli operaton impiegati e il numero di
ore assegnate ad ognune di essi e la documentazicne relativa al titoll di studio.
La ditta aggiudicatariz deve inoltré garantire che:
a) siano individuate le figure previste dal O, Lgs, n. 81/2008;
b) tutto |l personale operante sla adeguatamente formato ed Informato e gl operatori necessari
abbiana frequentato un corso di primo soccoorso e di addetti antincendio per ogni sede;
] il personale sia sottoposto ai controlli sanitan preventivi pericdici ove previsti;
d] Il parsonale sia dotato di eventuall attrezzature/vestiaric necessario per o svolgimento dei
SEervizi;
a) il personale del concessionario dovra essere particolarmente formato, informato, addestrato
anche in relazione al rischio elettrica.
L'amministrazione comunale ha la facoltad di chieders, con specifica maotivazione, allontanamento di
quel lavarator che arreching disservizia.
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Il concessionario sard direttamente responsabile verso I"Amministrazione Comunale del buon andamento
del servizio, nonche della discipling e dell'operato del personale dipendentea.

Il concessionario curerd particolarmente la formazione del personale relativamente agll atteggiameanti
da tenere in conseguenza delle valenze etiche e sociali dei luoghi nei guali si trovera a operare, che
dovranno essere improntati alka massima riservatezza, correttezza formale, sobrista & decong.
L'amministrazione avra diritbo di inibire 'accesso al dmitere comunale a quei dipendenti del
concessionano che contravvenissero alle norme del Regolamento di Polizia Mortuana e Cimiteriale, alla
disposizionl degll ufficl comunall competentl e che comungue tenessero un contegna scorretto & non
conforme allfausberity del luogo.

Curante lo svolgimento delle cerimonle funebri dovranno essere sospes tutt | lawvan.

Al personale del concessionario addetto agll impianti elettrici sard consentito il libera accesso nel cimitern
in gualungue momento, purcheé munito di tessera di riconoscimento,

ART. 26 GESTIONE DELLA SICUREZZA

Il concessionario & tenuto all'osservanza di tutte le disposizion: del D. Lgs. n 8172008 & successive
madifiche ed integrazioni,

Il concessionario si assume 'obbligo di nspettare tutte le vigenti norme in materia di tutela della salute
& sicurezza dei propri lavorator: [ncltre, si assume 'onere di eseguire gli occorrenti sopralluoghi nelle
zone di lavoro al fine di realizzare quanto commissionato nell’assaluto rispetto delle vigenti norme in
materia di sicurezza e tutsla della salute.

Il concessionario dovrd dimostrare di essere In regola ¢ di rispettare tutte le norme vigenti in materia di
salute e sicurezza sul lavoro (0. Lgs. no 81708, DM 10703798, ecc.,) & dovra far pervenire al Comune,
contestualmente alla consegna del servizio, copla del proprio Documento di Valutazicne del Rischio.

Le gravi e ripetute violazioni in materia di sicurazza da parte della ditta concessionaria, previa farmale
costituzione in mora, costituiscono causa di risoluzione del contratto.

ART. 27 NOMINA RESPONSABILE UNICO

Prirma dellinizio del servizio || concessionario designa un responsabile unicn, cul sona attribuiti le funzioni
ed i poteri per 'esercizia di ogni attivitad ocrganizzativa, di coordinamento e di gestione della concessione
affidata, cosi come previsto dalla normativa di settore.

Il Comune patra fare riferimento al responsabile unice per ogni e gualsiasi richiesta, contestazione o
chiarimento che si rendessero opportuni durante o svolgimento del servizio.

Su richlesta del Responsablll del Servizio per | Comune il responsabile unice individuato dal
concessionario dovra presentarsi per ricevere segnalazioni, effettuare sopralluoghi, relazionare
sull'andarmento dei servizl ed in generale per I'evasione delle diverse richieste inerenti al servizio svolto.
Il Responsabile unico, incltre, rsponderd dei rapporti contrattuali fra ditta & Amministraziong e
rappresantera per "Amministrazione la figura di costante riferimentc per tutic quanto attiens
all'organizzazione del servizi.

Tutte le comunicazioni & contestazioni fatte a tale funzionario s intenderanno come fatte direttaments
al concessionaria.

Il concesslonario, inoitre, provvede a nominare Il responsablle del trattamento del dati personatl al sensi
del O, Lgs, 196/2003, come modificato dal Regolamento 6759/2016/UE e il responsabile della sicurezza
dicwi al 0. Lgs..m. B1/2008.

Le designazionl dei suddetti responsabill debbono essere  comunicate  tempestivamente
all'amministrazione Comunale ed entro otto giorni dalla lora eventuale sostituzione,

ART. 28 CONTINUITA" DEI SERVIZI

Il servizio oggetto della presente concessions & da considerarsi, ad ogni effetto di legge, di pubblico
interesse @, come tale, non potra essere interrotto, sospeso o abbandonatoe neppure parzialmentes &/o
temporaneameante, come gia descritto al precadente articolo 17.

In caso di sospensione o abbandono, anche parziale del servizio, eccettuati | casl di forza magagiore, |
Comune potrad senz’altro sostituirsi al concessionario per 'esecuzione duffidio 2 danno e spese
dell'inadermnpiente, oltre ad applicare le penalita previste.

TITOLO QUINTO
DISPOSIZIONI GENERALI
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ART. 29 PIANIFICAZIOME DEGLI INTERVENTI E VERIFICHE

Il Comune si riserva [l diritto in qualsiasi momento di effettuare o far effettuare a sual incaricatl, anche
eskerni, controlll per verificare la corrispondenza alle norme stabilite nella documentazione di gara, nel
progetio di gestione offerto in sede di gara e alla normativa vigenkte in matena.

Mella gestione del servizio | Concesslonario opera in mado coordinato con gll ufficl comunatl, farmenda
agli stess la collaboraziona richiesta in base alle proprie competenze.

Il Responsabile del Servizio Bcomomato e dell'Ufficio Tecnico Opere & Lawori Fubblici, ognuno per la
rispettiva competenza, curana | rapportl con |l concessienario, svelgone una funzione di indirizzo e ne
sovrintendono la gestione, wvigitando, in collaborazione com gli altri servizi comunali, sulla corretta
gestione del servizio, In applicazions delle norme vigentl, del presente Capitolato e delle disposizioni
impartite dall’amministrazione Comunale.

D ogni verifica o controllo verra steso apposito verbale in duplice copia uno dei guali imarra alla societa
concessionaria.

L'amministrazione Comunale, attraverso | proge tecnici oppure persanale asbarng, si riserva |2 DGSSIEIH'IH:
di verificare I'esecuzions di tutto guanto include la concessione del servizio in oggetto, attraverso visita
da effettuarsl presso | Cimiterl In particolare in caso di ampliamentl, cppure attraverso successive
verifiche a campiona sui singoli allacciamaenti. In caso di opere non realizzate seconda e caratteristiche
fissate dal presente Capitolato e nel rispetto della normativa vigente, il concessionaric 2 obbligate ad
adeguarle entro | 15 (quindici) giornl successivi, naturall e continui, al ricevimenta delia comunicazions
da parte dei competenti uffic del Comune,

Il referente responsabile della ditta concessionaria dovra comungue recarsi almeno ogni 10 giorni
presso i Cimiteri ad ispezionare 'impianto, per la dovuta manutenzions e per evadere il pid
rapidamente possibile le richieste degli utenti. In seguito a tali ispezioni la ditta concessionara dovra
provveders, in conformita all'offerta presentata, alla sostituzione delle lampade difettose, fulminate,
bruciate o consumate & afla riparazione di guiasti agli impianti elettrica cimiberiali, I concessionario dovrd
aftresi provvedere alla sostituzione delie [ampade dietro segnalazione degli utenti o degli uffici comunali.
Le sostituzioni e gl Interventi eseguith dovranno essere annotati su un apposita reglstro, anche
informatico, che dovra essere trasmesso al Comune semastraimente o diektro sem plice richiesta da parte
deghi wuffici comunall preposti al controflo del servizio oggetto del presente appalto. [ registro degli
interventi effettuati potrd anche essere messo a disposizione del Comune nell'area allo stesso riservata
nei sito internet della ditta concessionaria,

In casc di guasto generale dellimplante la relativa riparazione dovra essere fatta entro 1 gicrno dalla
chiamata. In caso dl guasto sull'impianbo di singolo settore la rparazione dovra essere fatta entro 2
giorni dalla chiamata {nelle giormate dedicate alla commemorazicne dei defunti & durante le festivita
natalizie & pasquall fa riparazione dovra essere fatta entro 1 giorno dalla chiamata).

La ditta =i impegna ad effettuare controlii sistematici relativi ai servizi @ agli incassi effettuati, dandone
conto all’&mministrazicne comunate per le diverse forme di vernfica/rendicontazione che wverranno
concordate.

E data inoltre facolta all'amministrazione Comunale di richiedere alla ditta aggivdicataria Mesecuzione di
forme di verifica stracrdinarie /o supplementari che si rendessero all'occasione cppartune o necessarie.

ART. 30 RESPONSABILITA E COPERTURA ASSICURATIVA

Il concessionario & tenubo a ripristinare 'idoneitd ed il decoro dei luoghi interessati dall'esscuzione dei
lavori oggetto della presente concessione ed al rispetto degli obblighi previsti dal presente Capitolato e
dalla documentazione di gara in genere.

Il concessionario & responsabile verso 'Amministrazione comunale per guanto rigoarda il buon
funzionamento del Sarvizio & yverso terzl per dannl provocati @ persone o cose durante o svalgimento
dello stesso.

1l concessionario, incltre, resta responsabile nei confronti dell®Amministrazione comunale dell’'esatto
adempimeanta di futti gli obblighi contrattuall derivanti dalla presentie concessione 2 si obbliga a tenerla
indenne da agni pretesa, azione o ragions anche di natura solidale che possa essere avanzata da berzi
in dipendenza del contratto che verra stipulato come conseguenza del presents affidamentao.

Il concessionario & responsabile, sia penalmente che civilmente, verse || Comune e verso | terzl, dl twtkl
i danni a parsone e cose, di gualsiasi natura, che potranno verificarsi durante ed a causa delle proprie
prestazioni ed in relazione alla presente concessione, per colpa o negligenza tanto sua che dei suoi
dipendenti -ed anche come semplice conseguenza delle prestazionl correlate  allesercizio della
concessione meadesima,

A tal fine, prima dellinizio del servizio, dovra sottoscrivere con primarna societd di assicurazione,
adeguata polizza assicurativa di RCT/RCOD che lo tenga indenne in caso di responsabilita civile, sia nei
confromti di terzi che nei confronti dei dipendenti. Tale copertura dovra prevedera: a) un massimale RCT
di Eurg 2.000.000,00 per singolo sinistro — by un massimale RCO dl Eurg 1.500.0040,00 unice - ¢}
unesatta descrizione del rischio oggetto della concessione - d) |a copertura delle responsabilitd di tukti
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i soggetti che a diverso titolo e indipendentemente dal rapporto con la ditta concessionaria partecipano
alla esecuzione def servizic - &) una somma a garanzia del dannl alle cose nellamblto di esecuzions del
lavori — ) una somma & garanzia dei possibili danni alle cose in consegna @ custodia.

Tale polizza assicurativa dovra obbligatoriamente contenere la seguente formula: “L'omesso o il
ritardato pagamento delle somme dovute a titole di premioc da parte dell’esecutore non
comporta 'inefficacia della garanzia®,

Copie di fali polizze dovranno essere depositate presso 'Ufficio Contratti prima della sbipula del contratio.
1l Concesslonario, inoltre, dovra per gll anni successivi produrre copla della quietanza di pagamento del
premia,

Per ognl rapporto derivante o connesso con |l presente  affidamento 'Impresa  manlevera
I'Amministrazione comunale di Desenzana del Garda da ogni respansabilitd nai confronti di terzi.

ART. 31 CONTINUITA DELLA PRESTAZIONE

La ditta assegnatara si impegna ad assicurare |a continuita delta prestazione dei madesimi operatori.
Essa sl impegna aftresl a garantire 'effettuazione del servizi oggetta della presente concessione negll
orari stabiliti & per butti i giomi che saranno richiesti, come programmato all'inizio del funzionamento,

ART. 32 FACOLTA DI CONTROLLO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Sono riconosciute al Comune ampie facolta di contrelio e di indirdzzo in merito:

a) all'adempimento puntuale e precise di quanto previsto dal Capitolato e dall'offerta tecnica presentata
ed in generale di quanbo previsto dalla documentazione di gara;

b} al rispetto delle norme contrattuali e contributive nei confronti degh operatori della Ditka
assegnatarna;

c} alle modalitd di conduzione dei servizi e sugli incassi,

Quanto sopra potra essere effettuato, olire che con le modalita esplicitate nal presente Capitelato, anche

mediante ispezionl, check-list, questionar, sendaggi o altro, senza che la ditta aggludicataria possa

pccepire alounche e si renda invace disponibile fin da ora a dare la massima collaborazione per il buon

fine dei controlll.

Essendo il Comune di Desenzano del Garda certificato ai sensl della norma UNI EN IS0 9001:2015, s

riserva di rilevare, per gualsiasi disservizio o problema riscontrato nella gestione del servizio, "non

conformita®™ al sensi della nonmativa 150 sopraccitata.

Il Comune siriserva fa facolth di risolvere il contratto di concessione, dopo aver accertato ripetute @

persistenti violazioni alle norme & alle disposizioni prescrittive dal presente Capitolato.

La ditta sl impegna a trasmetters alli'Ente ogni dodici mesi, entro il mese di novembre di clascun anng,

una relazione sull’andamento tecnico della gesticne globale del servizio £ sulle stato degli impiant,

necessaria per una valutazione dell'efficacia degli interventi e del risultati conseguiti.

Eventuall correttivi utili al raggiungimento degii obiettivi, fermao restando | corrispettivi pattuiti, sarannao

concordati tra i due contraenti.

La ditta sl Impegna altresl a somministrare, in accordo con || Dirlgente PArea Servizl Finanzlaria, idomel

quastionarn per rilevare i gradimenm da parte di utentl ¢ a trasmetters | dati elaborati.

Qualora il concessionario non ottemperasse alle prescrizioni contrattuali, il Comune avra diritto di

provvedera all'esecuzions dufficio, in danna allo stesso concessionario, fatta altresi salva la facolta per

il Comurne di rivalers] sul concessionarnio per | recupero di eventuali spase @ dannl subiti,

ART. 332 SUBAPPALTO

Trava applicaziona art, 119 del D. Lgs, 36/2023 & 5.m.i, nella sua formulazione vigente,

IF soggetto affidatario del contratto esegue in propric | servizi {forniture] in esso compresi. Fatto salvo
quanto previsto dell’art. 120, comma 1, lett. d) del medesimo decreto, 1a cessione del contratto & nulla.
E altresi nullo 'accordo con cui a terzi sia affidata l'integrale esecuzione defle prestazioni appaltate,
nonché la prevalente esecuzions del servizl relativl alla categoria prevalente e del contratti ad alta
intensith di manodopera.

Al sansi dell’art. 119 comma 17 del Do Lgs. 3672023 e s.m.i.. le prestazioni principale e le secondarie
possono essare subappaltate ma non possona, a lore volta, essere aggetto di ulteriore subappalto. Cio
in ragione dellesigernza di garantire una maggiore omogeneitd e conformitd delle prestazioni e in
ragione di un maggior controllo da parte della commmittenza.

L'aggiudicatario e |l subappaltatore sono responsabili in sclide nei confronti della stazione appaltante
dell'esecuzione delle prestazioni eggetto del contratbo di subappalto.

Aj sensi dell’art. 119, comma 4, del B, Lgs. 36/2023 e s.m.i., I| subappalto, previa autonizzazione delia
stazione appaltante, & permaesso purché sussistanc tutte le condizioni previste alle lettere a), b) e €)
del medesimo comma.

Im difetto, || subappalto & vietato,
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ART. 34 PENALITA

Il concesslonario, nell’esecuzions del servizi richiest! dal presente Caplitatate, avra I'obbligo di seguire le
disposizioni di legge & | contenuti del presente Capitolato. Qualora | referenti dell’Amministrazione
comunale rmilevino mancanze di qualsivoglia natura nellesecuzions di gquanto previsto nel presente
Capitolata, queste verranno direttamente contestate al Responsabiie unico. Le inadempienze plu liev
saranno oggetto di richiamo ufficiale o diffida,

In caso di inadempienze pid gravi, I'affidatario & tenuto al pagamento di sanzioni pecuniarie che potranno
varlare, secondo la gravita dell’infrazione, da un minimo di 500,00 Euro ad un massima di 5.000,00
Eura, calcolati anche in relazione ai mancati introiti causati dall'inadempienza del concessicnaria, In caso
di reiterazione delle Infrazioni sl procedera alla moltiplicazione delie sanzionl per | numero dl volte in
cui la contestazione viena farmalizzata.

Il Comune, previa contestazione allaffidatario, provvedera all'applicazione deile sanzioni ned casi in cui
non vi sla slgnificativa corrispondenza del servizio a2 quanto richiesto dal presente Capitalato, seconda
la seguente articolazione esemplificativa;

per ogni lampada spenta & non riattivata senza glustificato motivo, entro | termini definiti in sede di
offerta e comungue entra il termine massimo di & giomi dalla segnalazione, come specificato all’art. 11,
si applicherd una penale pari ad € 100,00;

per ogni utenza che non venga allaccata entro | termini definiti in sede di offerta 8 comungque entro il
terming massimo di & giorni, come specificato allart. 10, si applicherd una penale pari ad € 100,00;
per omessa trasmissione/messa a disposizione sul sito nell’area dedicata degli elenchi aggiomati degli
utenti e dei pagamenti effettuati di cui all’art. 15 si applichera una penale di Euro 500,00;

salvo | casi di forza maggiore || concessionario incorrerd nella penale giornatiera di € 30,00 da applicarsi
in via definitiva, nel caso di inberruzione della corrente elettrica a lui imputabile, che si dovesse verificare
in maniera continuativa cltre la durata di 24 ore;

ritarda ingiustificato nel predisporre interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria: sanzione da
Euro 100000 ad Euro 10.000,00;

per incurla nella manutenzicne ardinaria e straordinaria degli implantl, nonché nel lora esercizlo: da un
minimc di Eurg 500,00 {cinquecento/00) ad un importo massimo da determinarsi a seconda della gravita
delle mancanze accertate & contestate,;

Impossibiita nel contattare il Coordinatore del servizio: Eure 500,00;

comportamento inadeguato del personale: sanzione da Eura 100,00 ad Eura 500,00;

comportamenti non rispettos della privacy degli utentl: sanzione da 300,00 a 1.000,00 Eurg;

mancata presentazione nel termini stabiliti dei dati richiesti dalamministrazione comunale: sanzione da
Eura 1,000,000 ad Euro 2,000,00;

mancata osservanza in generale delle norme previste nel Capitolato £ neli’'offerta tecnica, progetto di
gestione presentato: da 1,000,000 a 5.000,00 Eura o supericre in base al valore della miglioria non
eseguita;

mancata presenza in servizio del personale o non rispetto dell'oraric, secondo guanto indicato nel
progetio di gestione e concordato con il Comune: da 500,00 a 1,000,000 Euro;

mancata consegna, al termine de! contratto, delle banche dati delle utenze complete & aggiomate;
Fiduzione della cauzione per 'importo corrispondente al costa sostenuta dal Comune, o dal soggetto
subentrante, per la bonifica, I'aggiornamento o il rpristine dei dati;

mancata consegna, al termine del contratto, degll implanti in buono stato di conservazlone e
perfettamente funzionanti: riduzione della cauzione dellimporto corrispondents al costo sostenuto dal
Comune, o dal soeggetto subentrante, per le nuove apparecchiature /o impianti e per la loro installazione
o riparazione o sostituzione,

mancata collaborazione nella fase di subentro dell'eventuale nuove concessionario al termine del
contratto: Euro 2.000,00;

per eventuali viclazionl degli altri obblighi previsti dal presente Capitalato e degll altri abblighl definiti
nel contratto, sard comminata una penale da un minimo di € 50,00 ad un importo massimo da
determinarsi a seconda della gravita dellinademplmenta;

Mon & preciuso al Comune IF diritto di sanzicnare eventuall inadempienze ¢/o comportamenti rilevanti
rispetto alfa corretta esecuzione del servizio, anche se non espressamente elencati,

Mel casa di inademplenze piu gravi quall ad esempic:

tatale o parziale non attuazione di quanto proposto in sede di gara (progetbo di gestionea);

accumulo di tre sanzioni previste nel comma precedente ovwveros abituale deficienza efo negligenza
nell'esecuzione del servizio, quando la gravita o la frequenza delle Infrazioni debitamente accertate &
contestate, compromettano 'afficienza del servizio stesso;

violazione degli obblighi contrattuali & previdenziali a favore dei dipendenti;

subappalto del servizio In modalita non conforme a quanto disposto dal precedente art. 33;

perdita, durante la durata del contratto, del possesso dei reguisiti richiesti dalla vigente normativa,

si procedera alla risoluzione unifaterale per grave inademplmenta.
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Le contestazioni verranno formulate dall'Ufficio competente per iscritto a mezzo Pec 0 raccomandata
AR e, sempre per iscritto, 'affidatario potra produrre le proprie controdeduzionl entro cinque giorni
lavarativi dal riceviments delle contestazioni.

Qualora non pervenisse alcun riscontro o le giustificazioni prodotte non risuftassero comprovate e
sufficienti, si provvedera a determinare la relativa penale.

Il Comune provvederd al recupero della penalith mediante deduzione dal pagamenta delle fatture
emeasse dal concessionarno.

Le norme del presente articolo non pregludicanc |a passibilita che Il Comune proceda con ognil mezzo
possibile alla richiesta di indennizzi anche maggion delle somme indicate nel caso in cui | danni provocati
risultino superiari.

Mancanda || concassionario in forma reiterata e non glustificata anche sole ad uno degli obblighi & lui
impost, sara facolta dell’Amministraziona risolvere il rapporto ai sensi dell’art, 1456 del Codice civile,
In tale evenienza I'Amministrazione ha diritte alla rifusione del dannl e delle spese sostenute per
l'ammontare eventuatmente non coperto dalla menzicnata cauzione.

MNel caso | concessionaria richieda la risoluzinne dal contratto sara facolta del Comune incamerare I'intera
cauzione prestata, fatto salvo il dirtto alla rifusione dei dannl e delle spese sostenute per 'ammontare
eventualmente non coperto dal menzicnato pegno,

ART. 35 RISOLUZIONE ANTICIPATA

Lamministrazions comunale si riserva la facoltd di risclvers il contratto di concesslone al sensi e par gll
effetti di cui allart, 1456 del Codice Civile nei sequenti casi:

mancata assunzione del servizi alla data stabilita;

interruzione del servizio senza giusta causa;

inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regofamenti & degli obblighi previsti dal presente
Capitolata;

cessione del contratto o subappaltc del servizio in modalitd non confarme a quantoe dispasto dal
precedente art. 33;

frede, furto o appropriazicne indebita,

certificazioni o documentazione falsa, esibita in sede di gara o fornita successivamente, anche nel caso
in cui la falsita venga rilevata in un momento successivo allesibizione;

sopravvenute cause di esclusions o sopravvenute cause ostatlve legate alla legislazione antimalia;
sopravvenuta condanna definitiva del legale rappresentante per un reato contro la pubblica
amministrazione;

fallimento del concessionario, o sua soggezione a procedura equipallents, o dei sual aventl causa nella
gestione, owvero verificarsi di eventi che evidenzino il sostanziale wvenir meno in capo alla ditta
concessionana del servizio, del necessarl requisiti di affidabilita tecnica e finanziara,

mancata osservanza delle disposizioni relative - alia tracciabilith del pagamenti, come descritta nel
dattaglio;

gravl efo reiterati inademplmeantl o omisslonl o riscontrate Irregelarlta non tempestivaments sanate,
ancorché a fronte di regolare diffida dell’'Ente committente, ovvero di grave inadempimento
nell'espletamento del servizio;

perdita, da parte della Ditta concessionaria, dei requisiti minimi richiesti per la partecipazione alla gara
attraverso la quale la stessa si @ aggiudicata la concessiona, nonche gualli richiesti per la stipula del
relativo contratto,

mancata esecuzione degli interventi, mighoramenti ed adempimenti in genera afferti In sade di gara,
esecuzione dei servizi in modo difforme rispetto alle modalita indicate nel presente Capitalato;
accertato non mighoramenta della gualita del servizio prestato, dopo Vapplicazione di due penali;
ripetuti ritardi nell’esecuzione degli adempimanti derivanti dalla concessione;

per motivi di pubblico interesse, in gualungue mameantao;

In qualungue momento dell'esecuzions, avvalendosl della facoita consentita dall’art. 1671 del Codice
Civile & per qualsiasi maotivo, tenendo indenne I'impresa delle spese sostenute, dei lavori eseguiti & dei
mancatl guadagnl;

nel caso di morte dellimprenditore o del soci, quando la considerazione delle persone sia motivo
determinante di garanzia;

mancata integrazione della cauzione a seguito di incameramento parziale della cauzione medesima In
applicazione dell’art. 34 (penalith) del presente Capitolato;

esercizio di attivita, allinterno dei cimiteri, non attinenti all'oggetto della concessione;

trattamento del datl personall acguisiti nello svalgimenta del servizio per scopl nan attinentl all'oggetta
defla concessione;

ogni altro inadempimento o fatbo non espressamente indicato che renda impossibile la prosecuzione del
servizio oggetto della concessiona al sensl dell'art. 1453 del Codice civile.



In caso di nisoluzione del contraktto per i motivi sopra esplicitati, alla ditka non spetta alcun indennizzo e
I'Armministrazione ha facelta dl incamerare la cauzlone guale penale, oltre ad esigere le eventuali somme
relative al danno che possa esserne derivato al Comune di Desenzano.

La msoluziome del contratto per gravi inadempienze contrattuali, inolire, fa sorgere a favore
dell’Amministrazione il dirltto di affidare || servizic afla ditta successiva in graduatoria o ad altra ditta
attraverso una nuova gara efo secondo le modalith previste dalla legge. Alla parte inadermpiente
verranno addebitate le maggiori spese sostenute dall"Amministrazione stessa.

Lesecuzions in danno non esclude eventuall responsabilita civili o penall della ditta, per il fatto che ha
determinato fa riscluzionea,

Al sensl dell'art. 1 - comma 13 del DL, 95/2012 convertito in Legge 135/2012, il Comune ha altresi
diritto di recedare in qualsiasi tempo dal contratte, previa formale comunicazione al concessionario con
preavwviso non infariore a quindici giomi e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decima
delle prestazionl non ancora eseguite, nel caso In cul, tenutp conto anche dell’importa dovuto per le
prestazioni non ancora eseguite, | parametri delle convenzionl stipulate da CONSIP S.p.A. al sensi
dallarticalo 26, comma 1, della Legge 23 dicembre 1999, m. 488 successivamente alla stipula del
contratto siano miglicrativl rspetto a guelli ded contratto stipulato & il concessionario non acconsenta ad
una modifica delle condizioni economiche tale da rispettare il limite di cui allarticolo 26, comma 3 della
legge 23 dicembre 1999, n. 488,

ART. 36 REVOCA DELLA CONCESSIONE

L'amministraziong sl riserva la facoltd, a suo insindacabile giudizio, di revocare ia concessione nel caso
di variazione nella modalita di gestione dei cimiteri comunali o nal case in cui vengana meno le ragicni
di pubblico interesse che hanno determinato Paffidamento defla concessione stessa.

In tal caso butti gli impianti rientreranno nella piena disponibilith del Comune, senza alcuna spesa &
senza che nulla, per alcun titolo, sia dovuto al concessionario il guale, nella fattispecie, non potra
avanzare partlcolar pretese.

ART. 37 DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DEL CONCESSIONARIO

Qualora la ditta dovesse disdettare il contratio prima della scadenza prevista, Uamministrazione
comunale sara autorizzata a rivalersi su tutta la cauzicne definitiva, a titolo di risarcimento danni, fatta
salva ed Impregiudicata la facoltd del Comune di intraprendere, nel confronti del concesslonario, le
ulteriori azioni ritenute necessarie per tutelare | propri diritti.

ART. 38 SPESE COMTRATTUALI

Tutte le spese contrativall (imposta di bollo, dirtti fissl e di segreteria, imposta di registro, ecc.) sono a
carico della ditta asseqnataria.

La mancata sottoscrizione del contratioc comporta la revoca dell’aggivdicazione del servizio e
I'imcameramentn della cauzione provvisorla. In tal caso Amministrazicns  potra aggludicare la
concessione al concorrente che sEgue in graduatoria,

Se dagli accertamenti previsti dalla normativa vigente sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive
presentate in sede di gara, risultl che la ditta aggiudicataria non 53 In possesso del requisitl per
l'assunzione della concessione, non si dard lbogo alla stipulazione del conbratto,

ART. 39 ESECUZIONE IN PENDENZA DI STIPULA
La Ditta affidataria st obbliga a rendere le prestazion| ogogetto della presente concessione anche nelle
more della stipula del relativo contratto, al sensi deil’art. 17, comma 8, del D. Lgs. n. 36/2023 & s.m.|.

ART. 40 CAUZIONE DEFINITIVA
A garanzia dell’'esatto adempimento degli oner ed obblighi, derivanti dall’affidamento del servizio
oggetto di gara e del Capitalato e dell’'eventuzle risarcimento danni, affidatario & tenuto a costitulre,
prima deila stipulazione del contratto di concessione, una cauzione definitiva secondo gli importi e
maodalita previstl dall'art. 117 del D. Lgs. 3672023 e 5.m.l
La garanzia Mdeisssoria deve prevedere @spressamente la rinunca al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la rinuncia all’'sccezione di cui all®art. 1957, comma 2, del codice
civile, nonche lMoperativita della garanzla medesima entra quindicl glornl, a semplice richiesta scritta
della stazione concedenta,
Resta salva la facoita del Comune di esperire ogni altra azione nel caso la cauzione risultasse insufficiente
&/o per il maggior danno.
Qualora FAmministrazione si avvalga in tutto o in parte delia cauzione, la stessa deve essere ripristinata
entro wentl giorni dal ricevimento della richlesta da parte dell’Amministrazione stessa.
Il mancato pagamento del premic da parte dell’affidatario del servizio, non patrd costituire motiva per
non procedere al versamento della somma assicurata in caso di richiesta da parte del Comune,
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La cauzione verra svincolata, alla scadenza del contratto, solo successivamente alla verifica della
regolarita dl gestione, consegna della banca dat riferita agll implant! e alla ricensegna degll implant
stessl, previa attestazione In ording all’'assenza di danni da effettuarsi da parte dell’Uficie Tecnico
comunale, in contraddittorio con il concessionaric.

ART. 41 RISERVATEZZA

Il Comune di Desenzano del Garda, titelare del trattamento dei datl persanall e dei datl particolar] relativi

agli ubanti, designa 'aggiudicatario guale responsabile del trattamenkto dei dati che, in ragione deflo

svolgimento del servizi, necessariamente acquisira.

L'aggiudicatario  procederd al  trattamento  del  dati  attenendosi  alle  istruzioni  impartite

dall’Amministrazione, in particolare:

a) dowra trattare | datl In suo possessa esclusivamente al finl deli'espletamenta del servizio In
COMNCessionea;

b} non potra comunicare a terzi {(salvo casi eccezionali che riguarding lincolumita o la sicurezza degli
utenti, previa autorizzazione del titelare, o in caso di urgenza, con successiva informativa al titolare)
e diffendere | dati in suo possesso, neé conservarli successivaments alla scadenza del contratto di
concessione. In quest'ultimo caso dovra restituire tuth | datl in suo possesso alla Amministrazions
entro |l termine tassative di 5 glorni;

c} dovra adottare opportune misure atte a garantire la sicurezza dei dati in suo possesso.

La violazicne od omissione delle prescrizionl sopra descritte sono rilevanti al finl degli articoll 35 e 36

del presénte Capitolato,

Si rilewa che ai sensi dalla normativa vigente in materia di privacy, altre alle ipotesi di responsabilita

penale vl contemplate, Faggludicatario & comungue obbligato in saflda con |l titolare per danni provocat

agli interessati in violazione della legge medesima,

L'amministrazione si riserva comungue di dettagliare con precisione | termini del trattamento a seguito

dell'indicazione da parte della ditta aggivdicataria delle persone incaricate al trattamento.

Limpresa concassionana assume l'obbligo di agire in modo che il personale incaricato di effettuare la

prestazioni contrattuall mantenga riservati | dati e le informazieni di cul venga in possesso, non i divulghi

& non ne faccla oggetto di sfruttameanta.

L'obblign non comcerne § dati che siano o divengano di pubblico dominio o che siano gia in possesso

dell'lmpresa concessionaria, nonchs | concetti, le idee e |l metodalogie e le esperienze tecniche che

l'imprasa sviluppa o realizza in esecuziona delle prestazioni contratbuali,

Il concessionario assume lobbligo di mantensre riservate le informazioni tecniche portate a sua

conoscenza dal Comune di Desenzana nello svolgimento del rappoerto contrattuale.

Limpresa concessionaria & tenuta in ogni caso all'csservanza del D, Lgs, 196/2003 come maodificato dal

Regolamento 679/2016/UE, indicando il Responsabile della Privacy; oli operatari sono altresi temuti

all'esservanza della predetta normativa, oltre che alle Indicazionl aperative farnite dal Comune di

Desanzano del Garda,

ART. 42 TUTELA DEI DATI PERSOMALT

I dati forniti dai concorrenti verranno tratktati esclusivamente per lo svolgimento della procedura di gara
e per le finalita strettamente connesse e strumentall alla gestione del rapportl, all’adempimento di
obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria, nonché da disposizioni Impartite da
autorita a cid legittimate dalla legge o da organizzazioni di vigilanza e controllio.

Il conferimento di datl ha natura obbligatoria connessa alla inderogabilitd degll adempimentl da
svolgere; il trattamento dei dati avverra con 'ausilic di supporti cartaces, informatici e telematici secondo
| primcipl di correttezza & massima nservatezza, nel nspetto delia normativa vigente in materia.

ART. 43 RISERVE

L'Amministrazione Comunale si riserva la facolta di variare parti dei servizl, di sostituire parzialmente o
integralmente un servizio cen un altro della medesima specie o di sopprimerne una o pid di una, Con un
preavviso di almeno un mese.

In tutti | casl sopraindicati I'Amministrazione Comunale ne dara tempestiva comunicazione al
concessicnario concordando con esso le modalitad operative e le eventuali prestazioni,
L'Ammilnistrazione si riserva incltre la facolta di recedere unilateralmente dal contratto, con un preavyiso
scritta di almena tre mesi invieto mediante Pec o reccomandata AR, nel caso In cul | servizi
sopradescritti efo la relativa gestione venganc in tutto o in parte affidati a societa, associazioni,
fondazioni o altro soggetio costituito o partecipato dal Comune.

ART. 44 SOTTOSCRIZIONE DEL CAPITOLATO E NORME DI RINVIO
Gli offerentl, mediante la sottoscrizione del presente Capitolato da allegare, firmate in calce, all'offerta
redatts in competente bollo, aderiscono alle condizioni sopra descritte relative alle farmalith di gara, e,
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in caso di affidarmento, all'esecuzione del contratto, La partecipazione alla gara comporta infatti la piena
ed incondizionata accettazione di tutte le clauscle e condizionl previste dal presente Capltolata, dalla
documentazione di gara in genere & dal regolamenti comunali in materia.

Per guanto non previsto nel presente Capitolato, 51 rinvia alle disposizioni del Codice Civile ed alie altre
leggi & regolamenti vigentl in materia, se ed In quanto applicabill.

ART. 45 FORO COMPETENTE
Il Foro di Brescia sara competente per tutte le controversie giudiziarie che dovessero insorgere in
dipendanza dell'esecuzione del presenie Capltolato e del conseguente contratta.

ART. 46 DISPOSIZIONI FINALI
Il servizio dovra assere esaguito con osservanza di quanto previsto:
a) dal presente Capitolato Speciale d Appalto & della documentazione di gara in generale;
b} dal D Lgs. n. 36,2023 e s5.mm.hl.;
) dal Codice Civile;
d) dal "Patto di integrita” vigente;
a) da ogni afbra disposizions |E§|’|5|ﬂli'¢'ﬂ & regolamentare vigente, inerente al servizio oggetbo del
presente Capitolato ed alle attivita ad esso connesse e correlate.
Qualora entrasseno in vigore delle norme In contrasto con quante stabilito cal presente Capitolato e dalla
documentazione di gara in genere, gli articoli incompatibili fisulteranne avtomaticamente decaduti,

ART. 47 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Il responsabile del procedimenta @ il Dirigente Area Servizi Finanziar del Comune di Desenzano del
{arda, dott.ssa Loretta Bettan.
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